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Avant de commmencer:

1. Ne connectez pas le modem a votre PC avant
de commencer l'installation du logiciel.

2. Vous devez utiliser les pilotes du logiciel fourni
avec votre modem.

3. N'utilisez pas I'Assistant d'Ajout de Matériel de
Windows pour installer votre modem. Cette
fonction a été désactivée intentionnellement
afin de simplifier votre installation et optimiser
la performance de votre modem.




Préface

Ce manuel fournit des informations sur les caractéristiques, les fonctions,
I'installation et le fonctionnement du modem USB ADSL CT-350, et la version
2018F_CS5 du logiciel. Pour les mises a jour du produit, les nouvelles versions de
produit, les révisions du manuel, les évolutions du logiciel et le support technique,
veuillez visiter le site de Comtrend Corporation: http://www.comtrendcorp.com

Support technique

Si votre modem ne fonctionne pas correctement ou si vous avez besoin d’un
service technique, veuillez nous envoyer un courrier électronique a l'adresse
suivante: globalsp@comtrendcorp.com

A Attention

e Avant de procéder au déballage ou a la mise en service de cet équipement,
il faut toujours s’assurer que I'alimentation a été coupée et que les lignes
téléphoniques ont été débranchées de la prise murale.

e Utilisez un cordon téléphonique UL Listed.

Copyright

Copyright© 2001 Comtrend Corporation. Tous droits réservés. Toutes les
informations contenues dans ce manuel sont susceptibles de modifications, sans
préavis. Les informations et les messages ci-inclus appartiennent a Comtrend
Corporation. Aucune partie de ce manuel ne devra étre traduite, transcrite,
reproduite, sous quelque forme que ce soit, ou par quelques moyens que ce soit
sans bénéficier de I'autorisation écrite préalable de Comtrend Corporation.
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Chapitre 1 Introduction

1.1 Configuration Minimale du Systeme

Pour utiliser le CT-350, la configuration minimale de votre PC ou ordinateur

portable doit étre la suivante:
Processeur Pentium 100 MHz
32 MB de mémoire vive
Espace disponible sur disque dur: 5 MB
Carte VGA 256 couleurs
Un port USB disponible

Microsoft Windows 98, 98 SE, Me, 2000, ou XP

1.2 Présentation
Le modem CT-350 USB ADSL a été concu pour faciliter son installation, par simple
raccordement a votre ordinateur a travers un port USB. Il fonctionne sous

Windows XP, 2000, ME et 98. Grace au mode d'installation Plug-and-Play, il peut
étre installé sans jamais ouvrir l'ordinateur ou rajouter une carte de réseau
Ethernet. Ce périphérique permet aux Fournisseurs d'Acces d'accueillir de
nouveaux abonnés tout en leur évitant de devoir réaliser une visite de service
chez le client.

Le modem CT-350 USB ADSL peut accéder a Internet et a la vidéo a la demande
par lI'intermédiaire d'une ligne téléphonique standard a des débits allant jusqu'a 8
Mbps. Il peut étre utilisé pour de nombreuses applications multimédia. La
Configuration et la supervision peuvent étre menées a bien de fagon conviviale a
partir du logiciel GUI basé sur Windows.




1.3 Caractéristiques

Débit maximum en réception: 8 Mbps

Débit maximum en émission: 800 Kbps
Interface USB

Fonction Dying Gasp

Installation Plug-and-Play

Compatible avec T1.413, G.992.1 et G.992.2
Adaptation du débit de négociation automatique
AALS5 sur ADSL

Services UBR ATM

Multiplexage basé sur VC et LLC

Jusqu'a 16 VCs

Administration GUI basée sur Windows
Séparateur (splitter) POTS et micro filtre disponibles

1.4 Application

La Figure 1-1 montre une application possible du modem USB ADSL.

ADSL(G lite)

ADSL(G.DMT)

.. - USB ADSL Modem

POTS Splitter Shelf

USBE ADSL Modem

Figure 1-1 Application du Modem USB ADSL




1.5 Contenu de la Boite
Dans la boite du modem USB ADSL vous devez trouver les éléments suivants:

Un modem USB ADSL
Un CD-ROM contenant les pilotes et le manuel utilisateur
Un guide d’installation rapide (format papier)

1.6 Indicateurs LED de la Face Avant

La face avant comprend deux voyants lumineux: Connexion et transmission;
veuillez consulter le tableau ci-dessous pour la description de leurs fonctions.

Voyant

- Couleur |Mode Fonction

lumineux

Allumé La liaison ADSL est établie
Connexion Vert |Intermittent La I|§|§on ADSL est en phase de
conditionnement
Eteint La liaison ADSL n’est pas établie
. Transmission ou réception de données en
Allumé L
o cours sur la liaison ADSL

Transmission| Vert — — -

Eteint Aucune transmission ou réception de

données en cours sur la liaison ADSL

Tableau 1-1 Indicateurs LED




1.7 Connectiqgue de Raccordement sur la Face Arriere

Sur la face arriére se trouve un connecteur téléphonique RJ11 et un céble de
raccordement USB intégré avec un connecteur USB. Les connexions a réaliser
sont les suivantes:

1. Connectez le cordon de votre ligne téléphonique au connecteur RJ11.

2. Connectez le connecteur du cable USB au port USB d'un PC (cette connexion
ne devrait pas étre réalisée avant de configurer votre logiciel).




Chapitre 2 Installation des Pilotes du
Modem

Avant de connecter le cordon USB de votre modem a votre PC, vous devez
installer les pilotes USB ADSL et configurer le logiciel.

1. Insérez le CD-ROM du Modem USB ADSL

2. L'écran d'accueil apparait automatiquement apres quelques instants. Cliquez
sur Suivant pour continuer.

Installation du modem ADSL USE Comtrend CT-350 x|

Bienvenue dans I'assistant d'installation de votre
modem ADSL USE Comtrend CT-350

L'azziztant installera le madem ADSL USE Carmtrend
CT-350 zur wotre ordinateur.
Four continuer, chiquez sur suivant.

74 |

< Précédent | Suivant I Annuler




3. Connectez le Modem USB au port USB de votre PC.

4. Saisissez votre Compte de connexion et Mot de passe, Cliquez sur Valider
pour continuer.

[*] mnstallation du medem ADSL USE Comtrend CT-350 x|

Veuillez entrer les paramétres qui vous ont éti

fournis par votre fournisseur d’accés internet

RNTE RSN
ey '

Compte de connexion : |

Mot de passe : |

Confirmation du mot de passe : |

5. Cliquez sur Oui pour continuer.
[*] installation du modem ADSL USB Comtrend ET-350 _XJ

Veuillez redémarrer votre ordinateur

s -.-al;ﬁ;\-' afin de continuer l'installation
L '

Voulez-vous redémarrer votre ordinateur ?

4
/
/
/
'} 4
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6. Quand l'icbne montrée ci-dessous apparait sur votre bureau, votre installation
est terminée. Cliquez sur l'icbne pour établir une connexion.

Jaonline

6. Aprés avoir cliqué sur l'icbne précédente, I'écran ci-dessous apparaitra.
Saisissez votre Username et Password (Vous pouvez cocher la case
Enregistrer le mot de passe pour éviter de ressaisir ces informations la

prochaine fois que vous voudrez établir une connexion). Cliquez sur le bouton
Composer pour initier votre connexion.

Connexion a 9online ADSL

Mom d'utilizatevr : IE

MI:It IjE I:IElSEE . Ixxxxxxxxxxxxxxxx

v Erregistrer ls maot de passe

Composer ; |D3,35 j

Compozer Arnler | Proprigtés Aide |




Chapitre 3 GUI: Controle et Configuration

Vous pouvez contrdler I'état de votre modem a I'aide de I'icbne de la barre d'état
de votre bureau (située en bas a droite de I'écran). Les différents états possibles

sont les suivants:

, Le modem est déconnecté (icone vert foncé avec un cercle rouge barré)
Le modem est en phase d’initialisation (icone jaune)

" Le modem a établi la liaison, mais il n'y a pas de transmission de données en
cours (icbne vert foncé)

Transmission et Réception de données en cours (icbne vert clair)
‘ Transmission de données en cours (vert clair supérieur, vert foncé inférieur)
‘ Réception de données en cours (vert foncé supérieur, vert clair inférieur)

“ Le modem ne fonctionne pas correctement (icone rouge)

Le DSLMON GUI est un outil qui permet aux utilisateurs de contréler le modem
USB et le statut de la ligne ADSL, ainsi que de changer la configuration du modem.
Pour installer le DSL GUI CONFIGURATION pour tous les systémes d'exploitation

WINDOWS, veuillez suivre les étapes suivantes:

1. Assurez-vous d'avoir déja correctement installé les pilotes de votre

périphérique.




2. Double-cliquez sur le logo ADI DSLMON sur la partie droite de la barre de

taches de Windows.

[}] Modem USE ¥2.0.1.8F _C o ] 3

Statut DSL:  Inachf "

0 Kbitzs Débit de ligne 0 Kbitziz
0 khitzdz Dbt de données 0 Ebitz/=
Tranzmizgion Réception
Fermer |
Information Description du Champ
Transmission Débit de données en voie montante négocié par la liaison ADSL
(Kbps)
Réception Débit de données en voie descendante négocié par la liaison ADSL
(Kbps)
Débi de ligne Débit réel de transmission de données de I'utilisateur (Kbps)
Débit de données Débit réel de réception de données de I'utilisateur (Kbps)
Statut DSL Etat du modem: (IDLE, OPERATIONAL, INITIALIZING, FAILED)
(disponible, opérationnel, initialisation, défaillant)

3. Appuyez simultanément sur les touches et @ (Alt-D) pour visualiser
I'information détaillée de la rubrique ATM/DSL.

Administration du modem ADSL USE Comtrend CT-: x|

Eonfigurationl Chiv | TEST I .-’-‘wanc:él Glaphiquel

:."—DSL

Morme A05L

Taux de transmission 0 kbitz's Taux de réceplion [0 khits's

Code cormecteur 0 FEC 0

Marge 0dB AttEnuation 0de

YD - CPE 0 YD - CO 0
- ATH

Cellulez tranzmizes |0 Cellules Cellules reques 0 Cellules

WP ] YLl BE
Drélinéation FERC:LI HEC 0

r Pacquets

Transzmiz 0 Pacquets Regus 0 Pacouets

Accepter Arnuler | Sppligquer |




Information ATM/DSL

Description

Standard ADSL

Standard ADSL (ANSI T1.413, G.DMT, G.LITE, Multi-Standard)

Taux de transmission

Débit de données en voie montante négocié par la liaison DSL
(Kbps)

CRC Nombre d'erreurs par seconde depuis la phase de
conditionnement

Marge Marge SNR (rapport Signal/Bruit en dB) du coté le plus proche
(CPE)

VID-CPE ID Vendeur de DSL ATUR

Taux de réception

Débit de données en voie descendante négocié par la liaison
DSL (Kbps)

FEC Nombre d'erreurs incorrigibles depuis le début de la liaison
Attenuation Affaiblissement réel (dB)
VID-CO ID Vendeur de DSL ATUC

Information ATM

Description

Cellules transmises

Nombre de cellules ATM (non VIDE) transmises depuis le début
de la liaison

VPI Champ d'ldentificateur de Conduit Virtuel utilisé dans I'en-téte
de cellule ATM
Delineation Etat de cadrage ATM.

Cellules recues

Nombre de cellules ATM (non VIDE) recues depuis le début de la
liaison

VCI Champ d'ldentificateur de Canal Virtuel utilisé dans I'en-téte de
cellule ATM
HEC Nombre de cellules ATM recues avec erreurs depuis le début de

la liaison

Information PACKET

Description

Transmises

Nombre de paquets AAL5 transmis depuis le début de la liaison

Recues

Nombre de paquets AALS5 recus depuis le début de la liaison
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4. Cliquez sur I'onglet CONFIG pour changer la configuration du modem. L'écran

ci-dessous montre le contenu de la rubrique Configuration:

Administration du modem ADSL USE Comtrend CT-35 x|

oMy | TEST | Avance | Graphique |

ATM/DSL i L

—Canal ATk

WP |g— WLl |35—

— Type d'encapsulation

| PP MU =l

— Standard ADSL
™ Standard AMSI-T1.413 i GLTE

&+ G.OMT " Muli Standard

Aocepter Annuler Appliguer

La fenétre Administrative montre les champs de la rubrique CONFIG définis ci-dessous.

Champ Description

d'Information

Canal ATM Valeurs de VPI et VCI. Saisissez les valeurs en format
décimal.

Type d’encapsulation Disponible uniquement pour installation Ethernet/IPoA.

Choisissez Bridged LLC SNAP, Bridged VC MUX, Routed
LLC SNAP ou Routed VC MUX.

Standard ADSL Sélectionnez ANSI T1.413, G.LITE, G.DMT ou
Multi-Standard

NOTE: Afin que les changements de configuration prennent effet,

débranchez le modem USB ou redémarrer le PC.
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5. Cliquez sur I'onglet CMV pour visualiser le contenu de la rubrique CMV.

Administration du modem ADSL USE Comtrend CT-350

Chdy I

[Lecture

E stinction I

Ezriture

W aleur I

kettre SM hars zervice |

L

Ll_l
Effacer |

Aocepter Annuler | Appliguer

La fenétre Administrative montre les champs de la rubrique CMV définis ci-dessous

Champ Description

d'Information

CMv Variables de Gestion Configurables
Offset Convention de Numérotation
Valeur Contenus de CMV (hex)
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6. Cliguez sur I'onglet TEST pour visualiser le contenu de la rubrique TEST.

Administration du modem ADSL USE Comtrend CT-350 x|

ATM/DSL | Configuration | Cy

EST | .ﬁ.vancél Graphiquel

— Transmiz

—Reguz

|oFF

EIM

"W aleur

ettre en servid ize & jour

|OFF

= =~
I— W aleur I—
[ |

Aocepter Annuler Appliguer

La fenétre Administrative montre les champs de la rubrique TEST définis ci-dessous.

Champ
d'Information

Description

BIN transmises

Numéro de sous-canal ADSL montant.

Valeurs transmises

Puissance transmise en utilisant le sous-canal spécifié
dans Transmit BIN.

BIN recues

Numéro de sous-canal ADSL descendant.

Valeur recues

Puissance recue dans le sous-canal spécifié dans Receive
BIN.
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7. Cliquez sur I'onglet Advancé pour visualiser le contenu de la rubrique

« Avancé ».

Administration du modem ADSL USE Comtrend C x|
ATM/DSL | Corfiguration | CMy | TEST | | Graphique |
— Statigtiques des pacquets
Tranzférés |0 Pacquets Begus |0 Pacquets
Ferte compléte ] Code comrecteur |0
Longuewr incorrects i Ertéte incorrscte [d
— DAk
Seqgment F4 o Seqgment F5 o
F4 End to End [ F5 Endta End o
— Statistiques AT b
Cellules 0 Cellules Celules regues |0 Cellules
Maurais HEC 0 Cellules M aLrvaiz WCC 0 Cellules
—D5L Frame Counts
Débit azcendant ] Débit descendant |0
IIpstream Ermeur o Diownztream Ermeur [0
Flus montant takal - [0 Flux descendant |0
—karge
e ] Flux descendant |0
R afraichir Ré-initialiser
Aocepter Annuler Appliguer

La fenétre Administrative montre les champs de la rubrique Advanced

avec une information détaillée sur ATM et DSL.

Statistiques des Description

pacquets

Transferrés Débit des données en voie montante négocié par la liaison DSL
(Kbps)

Perte Nombre total de paquets perdus

Mauvaise longueur Nombre de paquets ayant une longueur incorrecte

Recus Débit des données en voie descendante négocié par la liaison DSL
(Kbps)

CRC Nombre d'erreurs par seconde depuis la phase de conditionnement

Mauvaise entéte Nombre de paquets avec en-tétes incorrects
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OAM Information

Description

F4 Segment

Nombre de cellules ATM (non VIDE) transmises depuis le début de
la liaison

F4 End to End

Nombre de cellules ATM (non VIDE) recues depuis le début de la
liaison

F5 Segment

Etat de cadrage ATM.

F5 End to End

Champ d'ldentificateur de Conduit Virtuel utilisé dans I'’en-téte de
cellule ATM

ATM Statistics

Description

Transmitted Cells

Nombre de paquets AAL5 transmis depuis le début de la liaison

Bad HEC Nombre de cellules ATM avec en-tétes corrompus
Received Cells Nombre de paquets AAL5 recus depuis le début de la liaison
Bad VCC Nombre de cellules ATM avec ID de canal virtuel erroné

DSL Frame Counts

Description

Upstream OK

Trames DSL en voie montante transmises sans erreurs

Upstream Error

Trames DSL en voie montante transmises avec erreurs

Upstream Total

Trames DSL en voie montante transmises au total

Downstream OK

Trames DSL en voie descendante recues sans erreurs

Downstream Error

Trames DSL en voie descendante recues avec erreurs

Downstream Total

Trames DSL en voie descendante recues au total

Margin Description
Upstream SNR (en dB) en voie montante au dela du minimum requis
Downstream SNR (en dB) en voie descendante au dela du minimum requis

8. 7. Cliquez sur l'onglet Graph pour visualiser le contenu de la rubrique Graph.

ATM/DSL | CONFIG | CMV

| TEST | Advanced i€

ISelect onE

Reload

|

Save

'l

OK Cancel | Apply |

La rubrique Graph propose des options de graphique

9. Ouvrez la zone de liste déroulante modifiable pour choisir I'une des options BIN

proposeées.
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Administration du modem ADSL USE Comtrend CT-35

ATM/DSL | Configuration | CMy | TEST | Awancé Graphiaue |

Fadifier

ISéIectinnner un parameétre

1,

Sauveqgarder

BIM-Upstream [32]

Chargement de la caze fréquence [255)
Gain de la caze fréquence [255]
Rapport 5/B de la caze [255]

Arccepter Annuler Appliguer

10. Si vous souhaitez enregistrer un graphique cliquez sur le bouton Accepter.
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Chapitre 4 Résolution de Problemes

Veuillez lire le contenu de ce chapitre pour vous aider a résoudre les problémes
avec votre modem USB ADSL.

Q1: Que se passe-t-il si je branche le modem USB ADSL au PC avant
d'exécuter le programme "Setup.exe'?

L'Assistant d'Ajout de Matériel de Windows détectera le Modem USB comme un
nouveau matériel et vous demandera de fournir les Pilotes du Périphérique. Vous
devez annuler I'Assistant InstallShield, débrancher le cordon USB, puis suivre la
procédure d'installation.

Q2: Puis-je laisser Windows détecter et installer les pilotes
automatiquement?

Cette option a été désactivée afin de simplifier I'installation et créer un connexion
plus fiable.

Q3: Les pilotes USB ne sont pas chargés a nouveau apreés avoir
débranché le cordon USB du modem, puis I'avoir rebranché.

Allez au Panneau de Configuration et double-cliquez sur I'icbne Systeme. Cliquez
sur l'onglet Gestionnaire de Périphériques dans I'écran Propriétés du Systeme.
Supprimez le(s) périphérique(s) USB inconnu(s), le cas échéant, puis redémarrez
le PC.

Q4: J'utilise Windows 98/98 Seconde Edition et j'ai suivi la procédure
d'installation mais le processus d'installation s'interrompt aprés que le
CHARGEUR USB ADSL soit installé.

Vérifiez que le modem soit installé (annexe A). Si vous ne voyez aucun adaptateur
USB ADSL installé, redémarrez Windows en laissant votre modem branché au port

USB. Une fois que Windows sera a nouveau opérationnel, il reprendra
I'installation des pilotes.

Q5: J'ai suivi la procédure d'installation des pilotes et le modem n'est
toujours pas connecté au central téléphonique.

Vérifiez si le LED de Liaison est allumé (voir le Tableau 1-1).

Q6: Quel systeme d'exploitation fonctionne le mieux?

Windows 98, 98SE (Seconde Edition), ME (Edition Millenium), XP et 2000 sont
supportés. Il est recommandé d'utiliser Windows ME, XP et 2000 car il s'agit des
plus récents et qui incluent les derniéres versions de pilotes pour différents
systemes de matériel pour PC. lls supportent également la gestion d'alimentation
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de bus USB et les fonctions en ATM natif, et offrent une meilleure fiabilité et
performance. Windows 95 et Windows NT ne supportent pas l'interface USB.

Q7: Comment puis-je savoir si les pilotes USB ADSL sont installés
correctement?

Voir L'Annexe A

Q8: Mon modem a-t-il établi la liaison correctement?

Le LED de Liaison devrait demeurer ALLUME quand le modem est correctement
relié au modem du central téléphonique.

Q9: Comment puis-je configurer le mode de gestion d'alimentation
USB/PC?

Si votre périphérique USB peut étre éteint sous le mode veille ou veille prolongée
(appelé aussi hibernation) de Windows, vous pouvez vérifier I'item "Autoriser
I'ordinateur a éteindre ce périphérique pour économiser de I'énergie". Autrement,
vous ne devriez pas choisir cette option.

Si le périphérique peut étre éteint sous le mode de veille ou veille prolongée (ou
hibernation), Windows éteindra le Concentrateur USB Racine et les périphériques
USB attachés lors de la mise en veille prolongée. Pour les périphériques USB qui
ne supportent pas la politiqgue de gestion de d'alimentation de Windows, le
systéme pourrait ne pas pouvoir rétablir I'alimentation a ces dispositifs lors du
redémarrage suivant la mise en veille ou hibernation.

2|

Ganamll F‘nwarl Drver ~Power Management I

BQI & USB Root Hub

I~ liBliow the compiterto tum off this devica to save pewer:

[Tt esice i Brng the conmuter butiat-stsngho,

oK Cancel
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Q10.Que se passe-t-il si mon PC passe en mode d'économie
d'énergie/mise en veille prolongée (hibernation)?

La situation différe selon votre mode d'application.

1. Pour le mode d'application IP statique: Assurez-vous simplement que le

systéme revient a I'état normal d'alimentation et le lien ADSL est de nouveau
fonctionnel. La connexion de réseau sera disponible dés le rétablissement du
systéme de votre PC & son état normal.

Pour le mode d'application IP dynamique: La connexion de I'Acces Réseau
a Distance peut étre interrompue pour cause de mise en veille prolongée
(hibernation). Dans ce cas, vous pouvez perdre votre connexion et le PC peut
passer en mode Hibernation. (Si vous utilisez Windows 98SE le message
émergeant ci-dessous peut apparaitre. Dans ce cas, cliquez sur le bouton
Non pour éviter la mise en veille prolongée du PC).

Dial-Up Networking

There iz an active Dial Up Metworking connection,
Suzpending vour maching will cloze the connection.

Do pou want to continue?

Si votre PC passe en mode Hibernation, vous pouvez rétablir votre connexion
en ramenant votre PC en mode de fonctionnement normal, puis en relancant
I'application d'Accés Réseau a Distance.

Q11: L'installation du logiciel ne continue pas aprés avoir connecté le
cable USB.

Si l'installation du logiciel ne continue pas aprés avoir branché le cable USB a
votre PC, vérifiez les points suivants:

1.

2.

3.

Il est possible que vous ayez installé précédemment des pilotes pour
I'Adaptateur de LAN USB ADSL. Pour le vérifier, cliquez avec le bouton droit de
la souris sur l'icbne "mon ordinateur” de votre bureau. Choisissez alors
"propriétés". Dans propriétés du systéme cliquez sur I'onglet "Gestionnaire
de Périphériques”. Puis cliquez sur "Adaptateur de réseau". Vérifiez que
I'Adaptateur de LAN USB ADSL apparait dans la liste d'adaptateurs de réseau.
S'il n‘apparait pas, consultez le point suivant de la liste de résolution de
problémes.

Le cable USB n'est pas fermement connecté a votre ordinateur.

Le cable USB fonctionne mal. Veuillez contacter le service client.
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Q12. Le moniteur DSL indique une erreur de modem.

L'état de la ligne peut étre vérifié en regardant I'icbne d'état du modem située en
bas a droite de I'écran. Les états possibles sont énumérés ci-dessous (les
couleurs apparentes des icones sont indiquées entre parentheses):

ﬂ Le modem est déconnecté (icone vert foncé avec un cercle rouge barré)
Le modem est en phase de conditionnement (icone jaune)

“ Le modem a établi la liaison, mais il n'y a pas de transmission de données en
cours (icbne vert foncé)

Transmission et Réception de données en cours (icbne vert clair)
‘ Transmission de données en cours (vert clair supérieur, vert foncé inférieur)
‘ Réception de données en cours (vert foncé supérieur, vert clair inférieur)

“ Le modem ne fonctionne pas correctement (icone rouge)

Si le moniteur DSL détecte une erreur, l'icbne sera: . ou ﬂ (ou l'icbne aura
disparu)

? Sil'icone est la suivante “

Assurez-vous que le cordon téléphonique est branché a la prise
murale et au bon connecteur de I'Adaptateur de LAN USB ADSL.

Vérifiez avec le fournisseur d'acces DSL que le DSL est disponible
sur la ligne téléphonique.

? Si I'icbne est la suivante ﬂ (ou I'icbne a disparu)

Assurez-vous que le cordon USB est fermement branché a votre
ordinateur.

Ou le cordon USB est défectueux. Veuillez prendre contact avec
votre service au client.

Q14. Je veux déconnecter mon Adaptateur de LAN USB ADSL, sous
Windows 2000, sans enlever le cordon USB.

Si vous voulez déconnecter votre Adaptateur de LAN USB ADSL sous Windows
2000 sans enlever le cordon, procédez de la fagon suivante:

Allez a I'icbne "Déconnexion ou éjection de matériel" de la barre de taches (dans
le coin inférieur droit de votre bureau). Double-cliquez sur I'icbne "Déconnexion
ou éjection de matériel'. Dans la fenétre déconnecter ou éjecter matériel,
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choisissez I'Adaptateur de LAN USB ADSL. Aprés avoir choisi le modem USB
cliguez sur le bouton Arréter. Dans la fenétre suivante cliquez sur le bouton OK.
Un message apparaitra vous conseillant de débrancher par sécurité votre cordon
USB. Enlevez le cordon USB de votre Adaptateur de LAN USB ADSL ou de votre PC,
puis cliquez sur OK. Puis cliquez également sur OK dans la premiére fenétre.
Votre Adaptateur de LAN USB ADSL est maintenant déconnecté en toute sécurité
de votre ordinateur.

Q15. Je ne peux pas établir de connexion avec mon ISP.

Si vous ne pouvez pas établir de connexion avec votre ISP, il est possible que
votre ISP ne vous ait pas fourni d'adresse IP.

Pour le vérifier, ouvrez une fenétre de DOS. Pour cela, cliquez sur "Démarrer"”,
puis EXECUTER; écrivez alors "command" et appuyez sur la touche ENTREE de
votre clavier. Dans la lighe de commande de DOS tapez "ipconfig/all” et appuyez
sur la touche ENTREE. Si vous n'avez pas d'adresse IP c'est que votre ISP ne vous
I'a pas attribuée. Vous devez prendre contact avec votre ISP a ce sujet.

Q16. Je ne peux pas naviguer apres m'étre connecté a mon ISP.

Si vous ne pouvez pas naviguer aprés vous étre connecté a votre ISP, il est
possible que vous n'ayez pas obtenu une adresse IP de DNS de votre ISP.

Pour le vérifier, ouvrez une fenétre de DOS. Pour cela, cliquez sur "Démarrer”,
puis EXECUTER; écrivez alors "command" et appuyez sur la touche ENTREE de
votre clavier. Dans la lighe de commande de DOS tapez "ipconfig/all" et appuyez
sur la touche ENTREE.

Normalement I'adresse IP de DNS sera attribuée par votre ISP. Si votre adresse IP
de DNS n'a pas été attribuée par votre ISP, vous devez compléter votre adresse IP
de DNS manuellement.
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ANNEXE A: Vérification de I'Installation du Modem

% Les instructions suivantes concernent Windows 98, 98SE, ME, 2000 et XP.
Certains écrans peuvent étre légérement différents de ceux qui sont montrés.

)

1. Cliquez avec le bouton gauche de la souris sur Démarrer, dans la "Barre de
taches" de Windows.

2. Placez le curseur de la souris sur Configuration dans le menu Démarrer
(Démarrer > Panneau de Configuration sous Windows XP).

3. Double-cliquez sur Panneau de Configuration et localisez I'icbne Systéeme.

4. Double-cliquez sur I'icbne Systéme.

System Properties 7| = |

I Device kManager I Hardware F'ru:ufilesl F'erfu:urmann:el

System:
Microzoft Windows 98
Second Edition
4102222 &

Regiztered to:
Lizer
e 36001 -0EM-0096346-61 245

Computer;
Genuinelntel
w36 Family 15 Model 1 Stepping 2
512 0mB Réh

| k. I Cancel

La fenétre Propriétés du Systéeme montre la rubrique Général.
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5. Cliquez sur l'onglet Gestionnaire de Périphériques pour visualiser le
contenu de la rubrique. (Sous Windows XP et 2000 vous devez d'abord cliquer
sur l'onglet Matériel, puis cliquer sur le bouton Gestionnaire de
Périphériques).

L, Gestionnaire de périphériques 101 =l
J Action  Affichage |J - = | | | 2 “ |

-2 W 3-TOSHIEA
[~ L;__.‘, Batteries
o -[@ Cartes graphiques
- Cartes PCMCIA
au
B Carte Intel & base de 5255 Ethernet PCI {10,100)
& USE ADSL WaN Adapter
-4 Claviers
]Q Contrdleur de bus USE
H- 24 Contrdleur de lecteur de disquettes
+|- 52 Contrdleurs ATAMATAPL IDE
H-Lp- Conkrdleurs son, vidéo et jeu
H-+L4) Lecteurs de CO-ROM{DVD-ROM
H-3 Lecteurs de disque
H-=0 Lecteurs de disquettes
]@ Maniteurs

+ -8 Ordinateur

]--- Périphériques infrarouge
|- [B périphériques systéme
]--- Ports {COM et LPT)

H--©7y Souris et autres périphériques de pointage

Dans la fenétre Gestionnaire de Périphériques apparait une liste de dossiers de périphériques.

6. Déroulez le dossier Adaptateurs de Réseau.

7. Vérifiez que I'Adaptateur USB ADSL apparait dans la liste et sélectionnez-le.
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8. Double-cliquez sur Adaptateur Comtrend USB ADSL pour visualiser ses
Propriétés (Sous Windows XP et 2000, sélectionnez et cliquez avec le bouton
droit de la souris sur Adaptateur USB ADSL, puis cliquez sur Propriétés
dans le menu de commandes.)

% Selon les pilotes de périphérique installés, le modem USB ADSL apparait
comme un Adaptateur WAN ou un Adaptateur ATM.

Propriétés de USE ADSL WAN Adapter 2=

Genéral |.-’-'-.vanu:é| Pilote |

LSE ADSL WAM Adapter

Type de périphérique :  Cartes rézeau

Fabrizant : Al
Emplacement : ADSL-USE Modem

— Etat du périphérigue

Ce péniphérique fonctionne corectement. ;I

Si woug rencontrez des problémes avec ce périphénque, cliquez zur

A ézaolution dez problémes pour démarrer 'utilitaire de rézolution de
problémes.

Utilization du pénphérnque :

[tilizer ce périphéngue [active] j

] | Annuler |

La fenétre Propriétés de I'Adaptateur USB ADSL montre la rubrique Général.

9. La section Etat du Périphérique (au centre) devrait indiquer: “Ce
périphérique fonctionne correctement.” Si vous rencontrez des problémes

avec ce périphérique, vous pouvez utiliser le bouton Résolution des
Problémes.

Dans le Panneau de Configuration apparait I'icbne Connexions Réseau et Accés a Distance.

Dans la fenétre Connexions Réseau et Acces a Distance apparait I'icone Connexion ATM.

16. Assurez-vous gu'il existe une icdbne PPPOA.
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ANNEXE B: Désinstallation de I'Adaptateur USB ADSL

A

Cette section décrit la procédure a suivre pour désinstaller le logiciel de
I'Adaptateur USB ADSL. Il convient de remarquer que les captures d'écran

correspondent a Windows XP; pour d'autres systéemes d'exploitation, elles seront

similaires.

1. Cliguez sur Démarrer dans la barre des taches.

2. Sélectionnez Tous les Programmes (Programmes pour les autres systémes

d'exploitation).

3. Puis sélectionnez et cliquez sur Désinstaller, comme indiqué dans I'écran

suivant.

b LE Accessalres.
= Démarrage *
Dacurents ¥ @& Internet Explarer

| & ' —_— @ Ditloak Express
{% Parametres L

A rosorer I O csirn

4. Cliquez sur OK lorsque I'écran suivant apparait:

Confirmation de la suppression du programme

Bvertissernent

Cela vous déconnectera de linkernet et effacera bous les fichiers et logiciels d'installation du modem, Youlez-wous supprimer

définitivement |2 programme sélectionné et la kotalité de ses composants 7

oK I Annuler
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5. Cliquez sur Terminer lorsque I'écran ci-dessous apparait:

*] Désinstallation du medem ADSL USB Comtrend CT-350 _>§_i

Opération terminée.

Désinstallation réussie !

! Pour achever la désinstallation, il vous faut redémarrer
sy soaa votre ordinateur.

iy, & Dui, je-veux redémarrar mon ordinateur mainterant
€ Mon; jeredémarerai mon-ordinateur plus tard

Retirer les CD-rom de leurs lecteurs puis
cliquez sur Terminer pour achever la

{ {' désinstallation.

Terrnirer i Sl

6. Lorsque I'écran suivant apparait, déconnectez votre Modem, puis cliquez sur
OK, et votre ordinateur redémarrera. La procédure de désinstallation est alors
terminée.

Attention ! |

Q Si votre modem est connectg, veuilez le déconnecter immédiatement de votre ordinateur.

7. Votre dispositif devrait étre désinstallé. Vous pouvez le vérifier en suivant les
instructions indiquées dans I'Annexe A.
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ANNEXE D: Spécifications

Interface WAN (un port ADSL)

Elément Spécifications

Standard ADSL ANSI T1.413 ISSUE 2, ITU-T
G.992.1, ITU-T G.992.2

Débit de données G.DMT Descendant: 8 Mbps
Montant: 800 Kbps

Débit de données G.Lite Descendant: 1.5 Mbps

Montant: 512 Kbps

Attributs ATM

Elément Spécifications

Multi-protocole sur AAL5S RFC1483

Encapsulation avec PPP sur AAL5S RFC2364

Encapsulation avec IP sur AALS RFC1577

VCs 16

Type AAL AALS5

Classe de service ATM UBR

Support ATM UNI UNI 3.1/4.0
Gestion

Indicateurs LED Etat liaison ADSL, Alimentation

Application GUI Oui

Interface locale (Un port Ethernet)
Standard USB1.1

Conditions Requises du Systéme
Systéme d'exploitation Windows Me/98/2000/XP

Alimentation
Source d’alimentation Alimentation par le bus USB

Conditions environnementales
Température de fonctionnement 0 a 50 degrés Celsius
Humidité relative 5 a 90% (sans condensation)
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Dimensions
Largeur x Longueur x Profondeur 130*137*30
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